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Grundsatzliches

Ziel des Studiums ist eine wissenschaftliche wie berufsorientierte Qualifizierung. Die Studierenden
sammeln in anerkannten Ausbildungsunternehmen branchen- und unternehmensbezogene Erfahrun-
gen, um das wahrend der Theoriesemester erworbene Wissen zu vertiefen und zu erweitern. Sie er-
werben die Fahigkeit, praxisbezogene Aufgabenstellungen wissenschaftlich zu reflektieren, analysie-
ren und zu lésen. Der Lernerfolg wird dadurch erzielt, dass die Tatigkeit wahrend der Praxisphasen
eng mit den Studieninhalten des vorangegangenen oder des nachfolgenden Theoriesemesters ver-
zahnt wird. Die Ausbildung im Praxisunternehmen ist sowohl funktions- als auch funktionstibergreifend
und umfasst ausfihrende wie auch Flihrungsaufgaben.

I Funktionsiibergreifende Inhalte

1. Aufbau- und Ablauforganisation sowie gesetzliche Rahmenbedingungen fir das Praxisunter-
nehmens kennen lernen und bei Tatigkeiten wahrend der Praxisphase berlcksichtigen.

2. Nach Einweisung Uberschaubare Aufgabenstellungen bearbeiten und im Tagesgeschaft umsetz-
ten. Dabei sind noch fehlende Fachkenntnisse zu ergénzen, betriebliche Informationen zu be-
schaffen und die Arbeiten sorgféltig, d. h. méglichst termingerecht und fehlerfrei, durchzufuhren.

3. Arbeitsergebnisse analysieren und bewerten und alternative Lésungsmoéglichkeiten mit einbezie-
hen.

4. Kooperations- und Kommunikationsfahigkeit im Umgang mit Vorgesetzten und Mitarbeitern ein-
Uben.

1. Funktionsbezogene Inhalte

Wahrend der praxisintegrierten Ausbildung sind die Studierenden grundsétzlich in Bereichen mit nach-
folgenden Aufgabeninhalten einzusetzen:

1. Planung und Durchflihrung von Veranstaltungen

Planung von Veranstaltungen

Kreative Konzeption, Organisation und Durchfiihrung von Veranstaltungen
Personaleinsatz und Bereitstellung von technischem Equipment
Einbeziehen von Lieferanten und kooperierende Unternehmen
Veranstaltungsrecht (Vertrags- und Ordnungsrecht, GEMA, KSV usw.)

2. Kundenbetreuung und Akquisition

Betreuung und Beratung des Kundenstammes
Akquisition neuer Kunden

Kreative Leistungen

Angebotserstellungen

3. Internes und externes Rechnungswesen, Steuerrecht

Organisation des Rechnungswesens im Unternehmen
Doppelte Buchflihrung

Kosten- und Leistungsrechnung

Controlling

Steuerrecht

4. Personalwesen

= Personalentwicklung im Unternehmen

= Personalplanung und -fihrung, Personalbeschaffung von festen und freien Mitarbeitern
sowie Aushilfen

= Arbeits-, Vertrags- und Sozialrecht
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5. Organisation/Datenverarbeitung

Aufbau- und Ablauforganisation
Organisationsmittel

DV-Programme
Kommunikationstechnik

IT fir kaufmannische Anwendungen

Beim Erlernen der unter |. und Il. aufgelisteten Inhalte stellt das Unternehmen sicher, dass die Studie-
renden im Rahmen der Praxisreflexion Zugang zu den entsprechenden Informationen innerhalb des
Unternehmens erhalten und bei der Sammilung, Aufbereitung und Analyse der erforderlichen Informa-
tionen unterstitzt werden. Zu diesem Zweck wird vom Unternehmen ein betrieblicher Betreuer be-
nannt, der fur die Koordination der betrieblichen Ausbildung verantwortlich ist, damit der Praxistransfer
in die Theoriephase sichergestellt ist.

Die Studierenden missen in allen Praxisphasen eine Dokumentation Uber ihre im Unternehmen er-
brachten Tatigkeiten und Arbeitsergebnisse vorlegen. Flr die ersten vier Semester geschieht dies in
Form von Praxisarbeiten.” Die Praxisarbeiten sind — versehen mit dem Sichtvermerk des betrieblichen
Betreuers — jeweils zu Beginn des darauf folgenden Theoriesemesters zur Bewertung durch den be-
treuenden Dozenten im Sekretariat des Studienganges abzugeben. Im flinften Semester erfolgt eine
praxisbezogene, mindliche Prifung. Im sechsten Semester ist die Bachelorthesis anzufertigen und
innerhalb eines Kolloguiums zu verteidigen.

Die Praxismodule sind inhaltlich und zeitlich an den Theoriemodulen orientiert und dienen wéahrend
der Praxisphasen im Unternehmen fir die Studierenden als Grundlage der Aufgabenplanung. Als
Lerninhalte der Praxismodule sind exemplarische Sachverhalte auszuwahlen.

Details dieses Konzepts sind auf den folgenden Seiten beschrieben.

' Die Praxisarbeit wird prifungsrechtlich auch als Projektarbeit bezeichnet.
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Praxisphase 1. Semester

Wéhrend der ersten Praxisphase wenden die Studierenden das im Rahmen der Theoriemodule aus
dem ersten Semester erworbene Grundlagenwissen zur Betriebswirtschaftslehre und zum Dienstleis-
tungsmanagement an und vertiefen das erworbene Wissen unter Einbeziehung der betrieblichen Pra-
Xis.

Als erste Praxisarbeit ist eine Unternehmensprasentation zu erstellen. Diese soll die Unternehmens-
ziele und die Rechtsform des Unternehmens, die Branche, die Aufbau- und Ablauforganisation, sowie
die Stellung des Unternehmens im Markt beinhalten.

Wahrend der Praxisphase stimmen die Studierenden mit dem Betreuer im Unternehmen und dem
betreuenden Dozenten das Vorgehen zur Erarbeitung der Praxisarbeit ab. Konsultationen dienen der
inhaltlichen Abgrenzung sowie der Hilfestellung beim Verfassen der Praxisarbeit.

Die Praxisarbeit ist mit Sichtvermerk des verantwortlichen Betreuers im Unternehmen abzugeben und
zu prasentieren. Die Bewertung Ubernimmt der betreuende Dozent.

3 =
Tatigkeitsschwerpunkte Inhalte Praxismodul E % Inhalte EvL (Praxis) . %
8 3
o [=%
Mitarbeit bei der Leistungser- | ESM P—W-1-R 180 | ABWL GDM-W-1-R 80
stellung mit Schwerpunkten Unternehmenspra- ABWL Einfiihrung in die
je nach betrieblichen Gege- sentation BWL/Grundlagen Dienstleistungs-
benheiten: management
- Kundenbetreuung und - Unternehmensdarstellung | - Verbreiterung des Wissens zu betriebli-
akquise o hinsichtlich: chen (Dienst-) Leistungsprozessen
- Planung, Organisation und | . Rachtsform - Abbildung betriebswirtschaftlicher Pro-
Durchfihrung von Veran- - Unternehmensziele zesse mittels Kennziffern
staltungen - Branche - Erweiterung der Kenntnisse zur Rechts-
- Kreative Leistungen - Aufbau- Ablauforganisa- form des Unternehmens
- Personaleinsatz tion
- Beschaffung von techni- .. Kuridarist Rewe BF-W-1-R . 50
; : undenstamin lagen der Buchfiihrung
schen Equipment und frei- | . gtellung im Markt Grund
en Mitarbeitern - Lieferanten-, Kunden- - Vertiefung des Wissens zur Technik der
- Einbindung kooperierender und Konkurrenzstruktur doppelten Buchfiihrung
Unternehmen - Abldufe bei Inventuren
- Vertrags- und Ordnungs- - Kenntnisse zu branchenspezifischen
recht Buchungsfallen
- Mitarbeit im Tagesgeschaft ESM E-W-1-R 90
Einfliihrung Event- und Sportmana-
gement
- Unternehmenspolitik/-philosophie
- Uberblick tiber Stellung des Unterneh-
mens in der Branche, Standortpolitik,
Betriebsgroflte, Kooperation mit Unter-
nehmen und freien Mitarbeitern
- Vertiefung des Wissens zu Profit- und
Non-
- Profitunternehmen inshesondere Verei-
nen
- Uberblick tiber ausgewahlte Aspekte des
Veranstaltungsmanagement
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Praxisphase 2. Semester

In der zweiten Praxisphase wenden die Studierenden Kenntnisse der Angebotsgestaltung an. Aus
Sicht der betriebswirtschaftlichen Kenntnisse ist diese Praxisphase besonders geeignet, die Studie-
renden in die Konzeption, Planung und Organisation von Veranstaltungen mit einzubeziehen.

Auch in dieser Praxisphase sollen die Studierenden die alltidglichen Arbeitsablaufe in einem Profit-
oder Non-Profitunternehmen analysieren und ihre Praxisarbeit in den Kontext eines zu den prakti-
schen Tatigkeiten passenden Themas stellen. Das Thema soll gemeinsam mit dem betrieblichen Be-
treuer bestimmt und mit dem Dozenten der Staatlichen Studienakademie hinsichtlich der fachlichen
Betreuung und Bewertung abgesprochen werden.

Die Praxistatigkeiten kénnen sich insbesondere auf die Konzeption und die Planung sowie mit speziel-
len Organisationsfragen von Events befassen.

= =
Tatigkeitsschwerpunkte Inhalte Praxismodul |~ g_ Inhalte EvL (Praxis) = ‘é
=0 o
a a
- Kreative Konzeption ESM P-2-R 180 | Math ST-W-2-R 40
- Strategische und ope- | Angebotsgestaltung Statistik mit SPSS
rative Planung von Exemplarische Sachverhalte - Anwendung statistischer Methoden und
Events L - Leistungs-, Service und Verfahren zur Widerspiegelung von Niveau,
- Ablauforganisation von Markenpolitik Struktur und Entwicklung betrieblicher Pro-
Events _ - Preismanagement zesse
- Beschaffung und Ein- | _ Distributionspolitik - Erarbeitung von Kennzahlen, Tabellen und
satz.technlschen grafischen Darstellungen anhand der Daten
Egr;g;ﬂ;g:ﬁsatz der Buchfiihrung und Kostenrechnung
- Kalkulation- und Preis- ESM AG-W-2-R 20
gestaltung Angebotsgestaltung
- Finanzierung Leistungs-, Service- und Markenpolitik
- Betriebsstatistik - Leistungspolitische Instrumente und Gestal-
- Analyse von Ge- tungselemente
schéftsprozessen - Positionierung

- Markenpolitik und Markenmanagement

Preismanagement

- Preisabsatzbeziehung und Preiselastizitat

- Strategische Preispolitik und Preispositionie-
rung

- Ein- und mehrdimensionale Preise - Preis-
optimierung und Preisdifferenzierung

- Preismanagement fir Dienstleistungen

Distributionspolitik

- Strategische Absatzkanal- und Distributi-
onswegeentscheidungen

- Multi Channel-Systeme

- Logistische Entscheidungen und Verkaufs-
aktivitaten
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ESM DIE-W-2-R 70
Dramaturgie und Inszenierung von
Events

Umsetzung von Eventzielen mit Hilfe des
Instrumentariums von Dramaturgie und In-
szenierung

Konzeption eines dramaturgischen Span-
nungsbogens bei einem Event
Inszenierung zielgruppenorientierter Events
mittels adaquaten Darstellungsformen
Konzeption, Planung und Realisation von
Event begleitenden Spots und Kurzfilmen,
sowie szenischer Darstellung von Gesang,
Tanz und Vortrag
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Praxisphase 3. Semester

Da das dritte Theoriesemester den Fokus auf Kommunikationspolitik setzt, konnen die Studierenden
vertiefend im Bereich der klassischen Werbung (above the line) und neuer Formen der Kommunikati-
onspolitik (below the line) eingesetzt werden.

Auch in dieser Praxisphase sollen die Studierenden eine Praxisarbeit vor dem Hintergrund eines zu
den praktischen Tatigkeiten und theoretischen Inhalten passenden Themas verfassen. Die Vorge-
hensweise bei der Formulierung, der Auswahl und der Konkretisierung des Themas entspricht dem
Vorgehen im ersten und zweiten Semester. Auch die Betreuung durch den jeweils zusténdigen Do-
zenten der Staatlichen Studienakademie erfolgt entsprechend.

Die Studierenden kdnnen beispielsweise den Einsatz von Instrumenten der Kommunikationspolitik bei
der Planung und Durchflhrung von Veranstaltungen thematisieren oder den Einsatz praktischer An-
wendung von Marktforschung im Planungsprozess beschreiben.

Tatigkeitsschwerpunkte Inhalte Praxismodul S g Inhalte EvL (Praxis) S g
i Ly
Einsatz von Instrumenten | ESM P-W-3-R 180 | Engl BB-W-3-R 50
der Kommunikationspoli- | Kommunikationspolitik Basics of Business English
tik

- Print-, AuBken-,TV-,
Hoérfunk-

Exemplarische Sachverhalte

Strategische und operatio-

- Anwendung von Englischkenntnissen in
der alltaglichen geschéftlichen Kommuni-

Kionowerbung nale Kommunikationsstrate- kation, wie Telefongespréache, Terminver-
Public Relati- gien einbarung, Betreuung von Kunden und
ons/Offentlich- - Werbung flr Veranstaltun- Geschéftspartnern, Vorstellung der Firma,
keitsarbeit gen Small Talk

- Messen/Ausstellungen | -  Kundenorientierter Einsatz - Festigung der Kenntnisse im englisch-

- Sponsoring von Kommunikationsinstru- sprachigen Schriftverkehr (Geschéftsbrie-

- Eventmarketing
- Ambient- Media- Wer-

menten

fe, E-Mails, Memos) und Geschéaftsablauf
(Anfragen, Angebote, Auftrage, Auftrags-

bung bestatigung, Lieferung)
- Product-Placement ESM P-W-3-R 20
- Mediaplanung Kommunikationspolitik

Kommunikationsinstrumente above the line
- Klassische Werbung
- Public Relations

Kommunikationsinstrumente below the line
- Verkaufsférderung
- Sponsoring
- Events
- Messen/Ausstellungen
- Product Placement
Direktwerbung
Multimedia und Online-Kommunikation

Budgetierung in der Kommunikationspolitik
- Inter- und Intra-Mediaselektion
- Budgetallokation

Erfolgskontrolle in der Kommunikationspo-

litik

- Einflussgréfen der Werbewirkung

- Werbewirkungsmuster und Frequenzeffek-
te

- Gedé&chtniswirkungen und -effekte
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ESM CRM-W-3-R
Customer Relationship Management

50

hungen

scheidungssystems.

- Anwendung im Bereich der Kundenbezie-

- Aufbau eines ganzheitlichen Beziehungs-
manage-ments auf Basis eines umfassen-
den elektronischen Informations- und Ent-
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Das vierte Theoriesemester legt den betriebswirtschaftiichen Schwerpunkt auf Unternehmensfih-
rung/Controlling und Jahresabschluss und Steuerlehre. Als Pflichtmodul in der Studienrichtung wird
Recht fur Event- und Sportmanagement gelehrt. Wahrend dieser Praxisphase kénnen die Studieren-
den ihre Managementkenntnisse mit ihrem Wissen aus den studiengangsbezogenen Wahlpflichtmo-
dulen verbinden und anwenden sowie rechtlicher Problemstellungen analysieren und 6sen.

Die Arbeitsergebnisse werden wiederum in Form einer Praxisarbeit dokumentiert.

2 s
Tatigkeitsschwerpunkte Inhalte Praxismodul = § Inhalte EvL (Praxis) = g;
=8 =8
(=} Q
- Wahrnehmung qualifi- | ESM P-W=4-R 180 | Rewe JSL-W-4-R 50
zierter Aufgaben in Spezielle Management- Jahresabschluss / Steuerlehre
ausgewahlten Funkti- aufgaben

onsbereichen in eige-
ner Verantwortung

- Wahrnehmung von
Assistenztatigkeiten

- Unterstiitzung und
Wahrnehmung von
Flhrungs- und Lei-
tungsaufgaben

- Einbindung in Projekte
mit eigenverantwortli-
chen Aufgaben

- Gewinnung von Einsichten
in die Zusammenhéange des
Managements

- Kennen lernen der besonde-
ren Probleme von Fiihrungs-
und Leitungsaufgaben

- Unternehmensplanung und
Vorbereitung strategischer
Entscheidungen

- Vorbereitung operativer
Entscheidungen

- Entwicklung von Probleml|d-
sungsansatzen

- Vertiefung des Wissens zu den rechtli-
chen Grundlagen des Jahresabschlusses

- Interpretation des Jahresabschlusses mit
Hilfe von Kennziffern

- Anwendung von Kenntnissen Uber die
Besteuerung von Unternehmen

ESM RE-W-4-R 40
Recht fir Event- und Sportmanage-
ment

Veranstaltungsrecht
- BGB/HGB

- Vertragsrecht

- Ordnungsrecht
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Die Praxisphase des flnften Semesters schliefit unmittelbar an das flinfte Theoriesemester an.

Das flinfte Theoriesemester legt den betriebswirtschaftlichen Schwerpunkt auf Human Resources im
Dienstleistungsmanagement. Ein Aufgabenschwerpunkt in der Praxisphase kénnte somit die Perso-
nalwirtschaft sein. Die Studierenden kénnen zudem in den Bereichen des internen wie externen
Rechnungswesens sowie der Angebotskalkulation eingesetzt werden.

Die fachgebietslibergreifende Anwendung theoretischer und praktischer Kenntnisse wird am Ende des
flnften Praxissemesters durch eine mindliche Prifung beurteilt. In der Priifungskommission sind so-
woh| Dozenten der Staatlichen Studienakademie als auch Spezialisten aus der Praxis vertreten.

s s
o o
Tatigkeitsschwerpunkte Inhalte Praxismodul [ § Inhalte EvL (Praxis) / = g
a a
Personalwirtschaft ESM P-W--5-R 180 | ABWL HR-W-5-R 90
- Personalbedarfspla- Rechnungswesen/ Per- ABWL Human Resources
nung sonalwirtschaft
- Personalmarketing Personalwirtschaft - Vertiefung des Wissens zur Personalpla-
- Personalbeschaffung | . pgrsonalbedarfsplanung nung und Beschaffung

- Personalauswahl

- Personaleinsatzpla-
nung

- Stellenplanung und -
bewertung

- Lohn- und Gehaltsab-
rechnung

- DV flr kaufménnische
Anwendungen

Rechnungswesen

- Anlagenbuchhaltung

- Kreditoren- und Debito-
renbuchhaltung

- Planungsrechnung

- Betriebsabrechnung

- Kalkulation

- Investitionsrechnung

- Analyse des Jahresab-
schlusses

- Betriebsstatistik

Personalmarketing
Personalbeschaffung
Personalauswahl
Personaleinsatzplanung
Stellenplanung und -
bewertung

Lohn- und Gehaltsabrech-
nung

DV fir kaufménnische An-
wendungen

Rechnungswesen

Anlagenbuchhaltung
Kreditoren- und Debitoren-
buchhaltung
Planungsrechnung
Betriebsabrechnung
Kalkulation
Investitionsrechnung
Analyse des Jahresab-
schlusses

Betriebsstatistik

- Uberblick Uber wesentliche Prozesse des
Personalcontrollings und der Personal-
verwaltung

- Vertiefung und Anwendung der Kenntnis-
se auf dem Gebiet der Personalfiihrung
und -entwicklung

Recht AR-W-5-R 40

Arbeitsrecht

- Vertiefung des Wissens (iber die Begriin-
dung und Beendigung des Arbeitsverhalt-
nisses

ESM PFC-W-5-R 90
Planung, Finanzierung und Control-

ling von Events

Vertiefung und Anwendung der Kenntnisse auf
dem
Gebiet des Controlling
- Erfolgsrechnerische Kosten- und Erls-
kontrolle
- Marketing-Controlling
= Koordination der Informationsversor-
gung
= [nformationsbereitstellung
= Marketing- Audit
= Marketing- Planung

WP-W-5-R 50

Wahlpflichtmodule

Anwendung von Kenntnissen aus Wahl-
modulen
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Praxisphase 6. Semester

Fiihrungsaufgaben

Die Praxisphase des sechsten Semesters schlieft unmittelbar an das sechste Theoriesemester an,
welches den Fokus auf Filhrungsaufgaben setzt und den Studierenden ermdglicht, ihr im sechsten
Semester erworbenes Wissen im Sport- und Eventmanagement weiter zu vertiefen.

Der Einsatz erfolgt in Absprache zwischen Praxispartner und den Studierenden in ausgewahlten be-
reichsubergreifenden Funktionen, wobei die zukinftigen Einsatzmdoglichkeiten im Unternehmen und
die Beschaftigungswiinsche der Studierenden aufeinander abgestimmt werden.

Die Praxisphase soll dariiber hinaus erganzende berufspraktische Kenntnisse aus den Arbeitsgebie-
ten vermitteln, die im dritten Studienjahr aus den angebotenen Wahlpflichtmodulen gewahit wurden.
Dabei ist nicht nur auf die Erflllung bestimmter fachspezifischer Aufgaben Wert zu legen, sondern
auch auf deren Planung und die damit im Zusammenhang stehenden Flihrungsaspekte der fachlichen
Leitung im gewahlten Bereich.

Bachelor Thesis

Wéhrend der Praxisphase des sechsten Semesters verfassen die Studierenden ihre Bachelor Thesis.
Damit stellen sie unter Beweis, dass sie innerhalb einer vorgegebenen Frist eine praxisbezogene
Problemstellung selbsténdig unter Anwendung praktischer und wissenschaftlicher Erkenntnisse und
Methoden bearbeiten kdnnen.

Die Festsetzung des Themas der Bachelor Thesis sowie Ausgabe erfolgt durch die Staatliche Studi-
enakademie. Der Studierende kann mit dem Praxispartner abgestimmte Vorschldge fir das Thema
der Staatlichen Studienakademie unterbreiten. Ein Anspruch auf Berlicksichtigung der Themenvor-
schlége besteht nicht. Das Thema wird von der Staatlichen Studienakademie im sechsten Theoriese-
mester an die Studierenden ausgegeben. Gleichzeitig werden dem Studierenden die Betreuer der
Bachelorarbeit benannt. Die Arbeit wird von einem verantwortlichen Betreuer des Praxispartners und
von einem Mitglied des Lehrpersonals der Staatlichen Studienakademie betreut.

Die Bearbeitungszeit betragt drei Monate. Wahrend dieser Zeit sind die Studierenden von ihrem Un-
ternehmen flr die Bearbeitung freizustellen.

Fur die Begutachtung und Bewertung der Bachelor Thesis sind der Erstgutachter (Dozent der Staatli-
chen Studienakademie) und ein Zweitgutachter (Betreuer des Praxispartners) zustandig. Vor dem
Ende der letzten Praxisphase verteidigt der Studierende seine Thesis vor beiden Gutachtern im Rah-
men eines Kolloquiums.
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= =
o o
Tétigkeitsschwerpunkte | Inhalte Bachelormodul [ § Inhalte EvL (Praxis) / =7 §
a 8
Wahrnehmung qualifi- | BT- P-W-6-R 270 | ESM PA-W-6-R 70
zierter Aufgaben in Flihrungsaufgaben/ Projekte
ausgewahlten Funkti- Bachelor Thesis
onsbereichen in eige- [ Fijhrungsaufgaben - Die Studierenden fiihren in Teamarbeit
ner Verantwortung - Unternehmensplanung ein vorgegebenes oder selbst gewéhltes
Unterstiitzung und - Strategische und operative Projekt durch,
Wahrnehmung von Unternehmensfiihrung In der Regel ist das Projekt ein Event. Das
Flhrungs- und Lei- - Entscheidungsfindung Projekt

tungsaufgaben
Einbindung in Projekte
mit verantwortlicher
Leitung

Selbstandige Erarbei-
tung der Bachelorthesis
Eigensténdige Vorbe-
reitung und Durchfiih-
rung eines Wissen-
schaftlichen Kolloqui-
ums

Implementierung und Kon-
trolle von Entscheidungspro-
zessen

Mitarbeiterfihrung

Bachelor Thesis

Anwendung wissenschaftli-
cher Arbeitsmethoden im
Rahmen der Erstellung der
Bachelor Thesis

umfasst die kreative Konzeption, Pla-
nung, Durchfiihrung sowie das Control-
ling und muss ausflhrlich schriftlich, ge-
gebenenfalls ergdnzend mit einer Power-
Point- Prasentation und/ oder einem Film
dokumentiert werden.

WP-W-6-R 50

Wahlpflichtmodul

Anwendung von Kenntnissen aus Wahl-
pflichtmodulen

ABWL PM-W-6-R Projektmanage- 50

ment

Vertiefung des Wissens zur Projekipla-
nung, -steuerung und -kontrolle
Vertiefung der Kenntnisse zur Mitarbeiter-
flihrung und Zusammenarbeit im Projekt-
team

Anwendung von Methoden und Verfahren
zur Problemlésung, Entscheidungsfindung
und Risikoabsicherung von Projekten
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